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gslem eikin bir şakilde sordürüldükç. ve !ğzeiim teikjkbn amanında y.plldlğ müdde§e b! bolge 1 yll ğePd,d,r
BEL deneırn yİ.ütülaeinde oftkli iliE ve ye*inlik d,nemesiE Eğmen bnyük ihümallerde dah'l $fumluluk kabll
eğneye@ldj.so beİqffin mğlkjyet ha,ik BEL aitii. ve istenildğinde iade ed]l6elidr.

,#R5
ACCREDlTED

lLAs Ms 0089

"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladlğmı belgelemekte ve BEL taraİndan ge4eklötirilen d etim
bu yönetim sisbminin aşağıdaki standaIdm şartlaİm ka§ adığnı1 doğulamaktadr.
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETİ
Hürriyet Butvarı, No,45. Türkseven Apt, K,l-D,7, Yakuplu, Beytikdüzü / istanbut

Tet€fon,02l2 438 04 76 - E-mail: info@betcert.com

Belgenin geçerlilik durumu httos://wwwbetcert,com adresinden kontrot ediLebitir.
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CERTİFİCATE

uluslararası
Belgelendirme

AL_ROWAD UNIVERSITY Or SCIENCE Aİ{D
TECHNOLOGY

sYRtAN ARAB REPUBL|C _ ALEPPO

It celtiİies that it i§ established and implemente4 and the audit perfomed by BEL
it conİrms that this management system mo€t§ the requiremants ofthe following standard.
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